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Sistemele A vor demonstra de obicei cel putin unele dintre urmatoarele comportamente
asociate cu inteligenfa umana: planificare, invatare, rationament, rezolvare de probleme.
reprezentare a cunostinfelor, perceptie, migcare si manipulare si. intr-o masurd mai mica,
inteligenta sociala si creativitate (UNESCO, 2021). Un subdomeniu specific. si poate cel
mai proeminent in domeniul IA, este cel al invatarii automate (Ongsulee, 2017). Tehno-
logiile IA care se bazeaza pe invatarca automata sunt capabile sa is1t modifice procesarea
pe baza informatiilor nou-dobandite (Gomez-Pérez et al.. 2009). Astfel. o diferenta
esentiala cu alte tehnologii anterioare pentru luarea deciziilor sau asistentd este ca exista
o adaptabilitate inerenta a unor astfel de algoritmi, deoarece se schimba dinamic pe baza
noilor intréari.

Cu capacitatea sa de a analiza si clasifica cantita{i mari de date, inteligenta artificiala
are puterea de a transforma modul in care descoperim, organizam si utilizam continutul
informafional, ajutandu-ne sa obfinem mai usor informafiile de care avem nevoie, atunci
cand avem nevoie. Instrumentele bazate pe inteligenta artificiala pot analiza cantitati
mari de date si pot identifica rapid continutul cel mai relevant s1 de inalta calitate, pe
baza unor critern predeterminate. Aceste instrumente pot ajuta. de asemenea. la organi-
zarca continutului etichetandu-l, clasificandu-1 si rezumandu-1. facilitandu-le utilizatori-
lor efortul de a gasi si accesa informatiile de care au nevoie,

2. Un nou mediu de invatare

Oportunitatile si provocarile secolului XXI in domeniul educatiei si formarii sunt cele
caracteristice unei socictdfi din ce in ce mai dependente de informatii. Mediul de invatare
din universitafi se afla intr-o schimbare rapida. impreund cu intreg ecosistemul infor-
mational care std la baza pregétiru studentilor. IA are potentialul de a revolutiona secto-
rul educational indeosebi prin sprijinirea profesorilor, imbunatitirea experientelor de
invatare s1 oferirea unor oportunitafi de invatare mai personalizate pentru studenti (Guerra.
2023). Asistenfil virtuali bazafi pe inteligenta artificiala au devenit deja insofitori de
invdtare pentru studenfi. oferind sprijin, raspunzand la intrebari s1 oferind indrumari in
timp real. Acesti asistenfi se vor putea adapta la preferintele de invatare ale fiecarui
student s1 vor ofer1 recomandari personalizate.

Reinnoirea constanta a tehnologiei informaftiilor s1 comunicatiilor (TIC), utilizarea
diferitelor resurse si medii digitale si consumul lor fara precedent, cererea de platforme
educationale care sa permita predarca si invatareca la distantd sau adaptarca urgenta a
predarii fatd in fata la numita predare la distantad configureaza realitatea ultimilor ani
(Basilotta-Gomez-Pablos ef al., 2022). Avand in vedere aceastd realitate, competenta
digitala a castigat o atenfie puternica in contextul educational. Dezvoltarea profesionala
a multor cetateni, inclusiv a profesorilor, depinde tot mai mult de utilizarea eficienta si
adecvata a TIC. In acest sens. este clar ca competenta digitald este una dintre compe-
tenfele-chele pe care cetdtenii in general, s1 profesorii in special, trebuie sa le stipaneasca
in societatea viitorului,
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St in educatie este nevoie de profesori alfabetizafi informational, care dispun de
competenta informationala, pentru a putea inzestra generatiile viitoare cu abilitafi de a
cauta, localiza, evalua. procesa si comunica informatii. Utilizarea tehnologie1 in contexte
educationale a incetat de ceva timp sa mai fie o simpla alegere si1 a devenit in schimb o
necesitate si ar trebui abordata in mod adecvat in formarea initiala a profesorilor. Alfabe-
tizarea informationala a devenit tot mai importantd in formarea viitorilor profesori. fiind
infeleasd ca una dintre provocarile cu care se confrunta sistemul educational in conditiile
transformarii digitale a societdtii. Aceastd competenta ar trebui considerata una transver-
sala tuturor domeniilor de cunoastere. In cazul viitorilor profesori, dezvoltarea acesteia
este cu atat mai importanta, cu cat €1 se vor ocupa de transmiterea cunostintelor unei noi
generatii a carei interacfiune cu tehnologiile digitale si noile mass-media este zilnica si
continud. Institutiile de formare trebuie sa pregateasca cadrele didactice pentru a raspunde
acestor cerinte educationale legate de schimbarea rapida a tehnologiilor (Teo ef al., 2021).
Dezvoltarea tehnologiilor digitale ofera noi oportunitati pentru dezvoltarea competentelor
profesorilor din secolul XXI. in consecinta, presiunca asupra institutitlor si formatorilor
de profesori pentru a le cultiva competentele necesare este in crestere.

Una dintre principalele preocupari ale sistemelor de invatimant este integrarea teh-
nologiilor si a resurselor media in procesul educational. precum si necesitatea unei analize
critice privind importanta acestor resurse in lumea de azi (Gémez-Galan, 2015). In acest
cadru, formarea profesorilor este fundamentala pentru reusita integrarii pedagogice a
TIC. Promovarea competenfelor digitale ale profesorilor constituie un aspect esenfial al
formarii lor inifiale (Miguel-Revilla, Martinez-Ferreira & Sanchez-Agusti, 2020),

In era digitala, A a evoluat de la o simpla fantezie stiintific la o realitate tangibila
care revolufioneaza diverse aspecte ale viefii noastre. In domeniul invatamantului uni-
versitar, ca joaca un rol fundamental in transformarca modului in care studenfii invafa si
s¢ pregatesc pentru viitor. Dar cum schimba inteligenta artificiala mediul educational?
S1 mai ales care sunt beneficiile pe care le ofera profesorilor si studentilor? [A deschide
noi oportunitati in educatie, de la facilitarea personalizarii invatarii si a accesului la
resurse educationale avansate la obtinerea unui feedback instantaneu si a unui alt fel de
interactivitate. IA se refera la capacitatea masinilor s1 a sistemelor informatice de a inde-
plini sarcini care, in mod normal, ar necesita inteligenta umana. Aceasta include recu-
noasterea vocii, procesarea limbajului natural. invatarea automata si luarea deciziilor. Ea
utilizeaza algoritmi complecst s1 modele matematice pentru a analiza cantitaft mari de
date s1 a extrage modele, permitand masinilor sa invefe si sa se imbunatateasca in timp.
Adevarata putere a acestui instrument consta in potentialul lor de a ne ajuta sa imbuna-
tafim sarcinile de zi cu zi, oferindu-ne acces la creatii pe care nu ne-am gandit niciodata
cd le putem face.

Inteligenta artificiala ofera o oportunitate unica pentru profesori de a incorpora teh-
nologia in planurile lor curriculare si de a determina cum sa utilizeze in mod responsabil
tehnologiile emergente in predare. lata cateva consideratii despre cum poate fi aplicata
IA in activitatea didactica cu scopul de a pregati si inzestra studentil cu asa-numitele
..competente ale viitorului™:

1. Utilizarea IA ca metodd de implicare a studentilor intr-un mediu de invatare mai
interactiv s1 mai dinamic, care incurajeaza gandirea critica si abilitafile de rezolvare

a problemelor.
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2. lIdentificarea abilitafilor care pot fi dezvoltate cu ajutorul ei, acfionand ca un tutore
pentru a sprijini aspectele fundamentale ale invatarii, cum ar fi rezolvarea probleme-
lor s1 completarea cercetarii, permitand studentilor sa devina productivi si analitici.

3. A determina cum IA poate satisface cel mai bine nevoile unui individ in domeniul
respectiv, stabilind asteptari clare ale studentilor cu privire la modul in care IA poate
fi un instrument de asistenta.

4 In funcfie de mediul clasei, studentii ar putea folosi 1A pentru a se scufunda rapid in
cercetare sau pentru a primi ajutor suplimentar, preluand de la profesori o parte din
sarcini.

Potopul de date combinat cu disponibilitatea puterii de procesare §i a stocarii pe
dispozitive digitale a creat un interes crescut pentru inteligenta artificiala in ultimii ani.
in mai multe domenii (Enholm ef al., 2022). in acest sens. IA are potentialul de a
revolufiona modul in care sunt desfasurate activitafile convenfionale de informare, dato-
ritd capacitatii de a procesa volume din ce in ce mai mari de date. Putem astepta bene-
fici1 semnificative ale utilizari inteligenter artificiale in formarea acestel competente.
cum ar fi oferirea unor informatii importante asupra surselor si identificarea perspecti-
velor critice. Este adevarat ca inteligenta artificiala in educatie este adesea inconjurata
de mituri si preocupari legate de inlocuirea profesorilor sau pierderea conexiunii umane.
Cu toate acestea, este important sd infelegem cd IA nu este menita sa inlocuiascd profe-
soril, c1 sa le completeze si sa le imbunatafeasca abilitatile. Prin automatizarea sarcinilor
de rutina s1 oferind analize de date in timp real. sistemele A e permit profesorilor sa sc
concentreze pe ceea ce fac cel mai bine: a ofer1 indrumare, sprijin emofional. a stimula
creativitatea si gandirea critica a studenfilor.

Tehnologiile digitale au schimbat complet modul in care cream, livram si consumam
sau folosim confinuturi informationale. Platformele bazate pe inteligenta artificiala ofera
o noua modalitate de a crea si de a furniza continut educational (Ratten. 2020). Profesorii
sunt acum provocati de transformarea digitald sa indeplineasca noile cerinte care nu au
facut parte din repertoriul traditional de asteptari pentru o predare eficientd in timpul
formarn profesionale a profesorilor. Se simt provocati atunci cand indeplinesc cerinfe
complexe si se confruntd cu noile tendinfe (de exemplu. invatarea online) in salile de
clasa. In epoca analogici. bibliotecile, arhivele si muzeele au intretinut si pastrat memo-
ria lumii. In epoca digitala, tehnologia ii ajutd pe oameni si faca fati unei cantititi uriase
de informaftie vehiculata care creste exponential. in fiecare z1. Textele tipdrite erau distri-
buite in numar limitat de copii si, de obicei. intr-o fard sau regiune. intr-o cultura sau
limba. Acum, informatiile pot fi raspandite cu rapiditate si ieftin in intreaga lume. O astfel
de schimbare drastica este accentuata si sporita de utilizarea 1A si a tehnologiilor sale suport.
Noua generatie de inteligenta artificiala reprezentata de ChatGPT (Generative Pre-trained
Transformer) remodeleaza fundamental socictatea si umanitatea insasi (Hill-Yardin
et al., 2023). In comparatie cu motoarele de cautare conventionale si cu chatbotii inte-
ligenfi care ofera raspunsuri mecanice bazate exclusiv pe cautari de cuvinte-cheie, ChatGPT
s¢ elibereaza de limitarile modelelor de indexare. regdsire si sortare existente prin
intelegerea cu acuratete a semnificatici semantice §i a intentiei intrebarilor, oferind un
continut organizat si coerent 1 modificarea raspunsurilor pe baza feedbackului utiliza-
torului (Deng & Lin. 2023). Inteligenta artificiala ofera. de asemenca. feedback instantancu
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si precis privind performantei studentilor. Acest lucru i1 ajuta pe studenti sa identifice
zonele de imbunatatire si sa corecteze prompt greselile, accelerand procesul de invatare.

Modul in care predau profesorii si modul in care invatd studentii au fost influentate
semnificativ de tehnologiile IA. Tehnologiile bazate pe teligenta artificiala ofera oportu-
nitdti de imbunatatire a experientei de invitare a studentilor prin indrumare inteligenta
si invatare individualizatd (Hwang. Tu & Tang. 2022; Zawacki-Richter ef al.. 2019).
Tehnologia [ A ajuta la satisfacerea nevoilor diferitilor cursanti de la caz la caz, i sprijina
sd-si depaseasca dificultdfile de invatare si sa se adapteze stilurilor lor de invatare
(Ouherrou ef al.. 2019), ofera studentilor oportunitdti de invatare care faciliteaza feedback
interactiv, personalizat si la timp (Dizon, 2017). Sistemele bazate pe inteligenta artifici-
ala pot dezvolta profiluri de invatare personalizate pentru fiecare student si isi pot per-
sonaliza calatoriile si materialele de invatare in functie de nevoile, abilitatile, modul
preferat de invétare s1 experienta lor.

Dupd cum a mentionat R. Calo (2017), nu existd un consens universal in ceea ce
priveste definifia standard a A si ceca ce constituic aceasta. IA se refera de fapt la o
varietate de tchnici care variaza in complexitate si au un rezultat comun: imitarea cunoas-
terii umane sau luarea deciziilor. Inteligenta generala artificiala (AGI) se refera la capa-
citatea ipotetica de a reactiona adecvat intr-o gama larga de medii pentru a indeplini o
gama larga de sarcini sau de a indeplini orice sarcind umana (Davidson, 2019; O’Carroll, 2017).
Sistemele TA sunt practic sisteme software (sau controlere pentru roboti) care utilizeaza
tchnici precum invatarea automata si invatarea profunda pentru a rezolva probleme in
Ele funcfioneaza pe baza datelor adunate din diverse surse, precum e-mail, date online,
date anterioare etc. si pot avea diverse forme. de exemplu, audio. video sau text.

A explora impactul potential al inteligentei artificiale asupra competeniclor de alfa-
betizare informationala prin prisma cadrelor existente de alfabetizare digitala. [A influenfeaza
modul in care indivizii acceseaza, cautd. selecteaza si evalueaza informatiile s1 potenfialele
implicatii ale acestora. De aceea. trebuie cunoscut impactul pe care 1-ar putea avea asupra
evaluarii academice, integritatii academice si predarii si invatarii in general.

Unul dintre cele mai mari avantaje ale IA in educatie este capacitatea sa de a perso-
naliza invatarea in functie de nevoile individuale ale fiecarui student. Tehnologia inteligentei
artificiale in educatie ajutd la automatizarea invatarii studentilor si la urmarirea progresului
acestora, astfel incat profesorii sa poata ofer: asistenta personalizata (Ng ef al.. 2023).
Instrumentele bazate pe inteligen(a artificiala i1 ajuta pe profesori sa identifice pedagogii
eficiente bazate pe datele de invafare ale studenfilor, sa automatizeze sarcinile operationale,
sd genercze cvaluari, sa automatizeze feedbackul, ceea ce le economiseste mult timp
profesorilor si le sporeste eficienta (Chaudhry & Kazim, 2021). Unele studii au susfinut
ca tehnologia IA nu doar ca poate promova in mod eficient invatarea personalizatd a
studentilor, dar poate motiva invd{arca studenfilor (Chen, Chen & Lin, 2020; Hwang.
Tu & Tang, 2020). Sistemele IA pot analiza datele studentilor, cum ar fi punctele forte.
punctele slabe si1 preferinfele de invatare. pentru a oferi continut educational personalizat.
Acest lucru le permite studentilor sa invete in propriul ritm si sd primeasca sprijin supli-
mentar in domeniile in care au nevoie, imbunatatindu-si experienta de invatare. [A poate
oferi sisteme inteligente de indrumare $1 sprijin personalizat studentilor, utilizand algo-
ritmi de procesare a limbajului natural s1 de invatare automata pentru a se angaja in
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acestora, astfel incat profesorii sa poata ofer: asistenta personalizata (Ng ef al.. 2023).
Instrumentele bazate pe inteligen(a artificiala i1 ajuta pe profesori sa identifice pedagogii
eficiente bazate pe datele de invafare ale studenfilor, sa automatizeze sarcinile operationale,
sd genercze cvaluari, sa automatizeze feedbackul, ceea ce le economiseste mult timp
profesorilor si le sporeste eficienta (Chaudhry & Kazim, 2021). Unele studii au susfinut
ca tehnologia IA nu doar ca poate promova in mod eficient invatarea personalizatd a
studentilor, dar poate motiva invd{arca studenfilor (Chen, Chen & Lin, 2020; Hwang.
Tu & Tang, 2020). Sistemele IA pot analiza datele studentilor, cum ar fi punctele forte.
punctele slabe si1 preferinfele de invatare. pentru a oferi continut educational personalizat.
Acest lucru le permite studentilor sa invete in propriul ritm si sd primeasca sprijin supli-
mentar in domeniile in care au nevoie, imbunatatindu-si experienta de invatare. [A poate
oferi sisteme inteligente de indrumare $1 sprijin personalizat studentilor, utilizand algo-
ritmi de procesare a limbajului natural s1 de invatare automata pentru a se angaja in
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sistemele de invatamant incearca sa ofere profesorilor oportunitati de dezvoltare profe-
sionald continud, pentru a menfine un standard ridicat de predare.

Informatia joaca un rol esential in viata de zi cu z1 a oamenilor, in luarea deciziilor.
in planificarea s1 indeplinirea sarcinilor. In contextul dat de evolutia noilor tehnologii.
de diversificarea canalelor de transmitere si a modalitafilor de acces la informatie, dar si
de cantitatea din ce in ce mai mare de informatie. pregatirea studentilor in domeniul
informarii s1 documentarn este indispensabila. Ei trebuie sa fie competenti in materie de
informatii pentru a finaliza cu succes studiile, iar ulterior pentru a reusi ca angajati sau
ca antreprenori, ca adulti bine informati care se pot adapta la schimbdrile rapide. Daca
in anit de studii studenfii devin competenti in informare si documentare. ei vor fi mai
bine echipafi pentru succesul ulterior, in viata socioprofesionala, chiar daca cunostintele
specifice pe care le dobandesc in universitate vor f1 uitate sau vor deveni invechite in
doar cafiva ani. Universitatea are un rol major in pregdtirea studenfilor pentru a cauta, accesa.
analiza, critica. selecta. prelucra si utiliza informafia. Tehnologiile digitale si internetul
au devenit tot mai importante in a asigura accesul la informatii, dar pentru ca studentii
sa le utilizeze eficient pentru a dobandi informatii este necesar ca ei sa ist dezvolte abilitati
de alfabetizare informationald, denumite uneori generic ,,competen{a informationala™.

3. Competenta informationala

Odata cu dezvoltarea rapida a tehnologiilor digitale. modul in care profesori le utilizeaza
adevenit o preocupare centrald pentru sistemele educationale din toatd lumea. Universitafile
trebuie sa sprijine studentii viitori profesori atat in dezvoltarea asa-numitelor .abilitati
ale secolului XXI7, cat si in insusirea modalitatilor de promovare a acestora la studentii
cdrora le vor preda. In literatura, expresia ..cunoasterea continutului pedagogic tehnolo-
gic” (TPCK) a fost propusa pentru a exprima interconectarea si intersectia cunostintelor
tehnologice (TK). cunostintelor de confinut (CK) s1 cunostinfelor pedagogice (PK)
(Mishra & Koechler, 2006). Astfel, a fost conceput modelul TPACK care a oferit, inca de
la conceptualizarea sa, o modalitate de integrare adecvata a tuturor aspectelor care intra
in joc odata ce tehnologiile sunt introduse in procesele educationale (Miguel-Revilla,
Martinez-Ferreira & Sanchez-Agusti, 2020). In ansamblu, modelul TPACK a devenit un
cadru ufil pentru descrierea interactiunii cuprinzatoare si complexe a domeniilor tehno-
logic. pedagogic si continut de cunostinfe. ca o conceptualizare teoretica capabila sa
fundamenteze dezvoltarea competentel digitale a profesorilor atat in formarea initiala,
cat s1 in formarea continua.

Principiile asumate tot mai mult in didactica universitara solicita ca in desfasurarea
programelor de studii sa se incurajeze un angajament sporit al studenfilor in realizarca
documentirii si intr-o colaborare mai extinsd cu profesorii. Intr-un astfel de context
cducational, studenfir au un rol activ s1 o responsabilitatc mai mare in crearca unor noi
cunostinte, in infelegerea dinamicii lumii informatiilor g1 in utilizarea informatiilor si a
datelor in mod etic. Dar pentru ca studentii sa isi indeplineasca cu succes responsabilitatile
este necesar ca ei sa-si dezvolte asa-numita ,,competentd informationala™.



